Smart Pagamentos CNPJ: 08.402.531/0001-12

SMART PAGAMENTOS

Facilitadora de Pagamentos de Tributos

POLITICA DE PRIVACIDADE

&
TERMOS E CONDIGCOES DE USO

Ultima atualizagao: Abril de 2025

CNPJ 08.402.531/0001-12

Enderego SCN Q 1 Edif. Central Park, Asa Norte, Brasilia — DF
E-mail privacidade@smartpagamentos.com.br
Atendimento Segunda a sexta, das 9h as 18h

Ao clicar em "Pagar” ou "Confirmar Pagamento", o Usuario declara ter lido e aceito,
sem reservas, todas as disposi¢coes desta Politica de Privacidade e dos Termos e
Condicdes de Uso.
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PARTE | — POLITICA DE PRIVACIDADE

1. Introdugao

A Smart Pagamentos ("Smart" ou "Empresa") desenvolveu esta Politica de Privacidade para
demonstrar seu compromisso com a seguranga, transparéncia e privacidade das informagdes
coletadas de seus usuarios ("Usuario") ao utilizarem a plataforma de parcelamento de tributos
via cartao de crédito.

A Smart Pagamentos € uma facilitadora de pagamentos especializada na quitagdo e
parcelamento de débitos tributarios — como IPTU, ITBI, ISS, IPVA, taxas municipais e
estaduais — por meio de cartdes de crédito, operando em conformidade com a legislacao
brasileira, inclusive a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n°® 13.709/2018) e
a regulamentacéo do Banco Central do Brasil.

O Usuario pode conhecer os servicos da Smart Pagamentos sem fornecer dados pessoais. A
coleta de dados ocorre apenas quando necessaria a efetivagcdo do pagamento ou ao
cumprimento de obrigagdes legais.

2. Dados Coletados

Para a realizacado do parcelamento de tributos e finalizagao da transacéo, a Smart Pagamentos
coleta as seguintes informagdes do Usuario:

Identificacdo Nome completo, CPF e/ou CNPJ

Contato E-mail e nimero de telefone

Tributo Tipo (IPTU, IPVA, ISS, ITBI etc.), codigo de barras e valor do débito
Endereco Logradouro, municipio e estado vinculado ao débito

Cartao Primeiros 6 e ultimos 4 digitos do cartdo utilizado

Transacao Valor pago, numero de parcelas, CET, data e comprovante

Acesso IP, dispositivo, navegador, data e hora do acesso

Localizacao Municipio/estado para fins de verificagéo fiscal

Dados de cartdo de crédito sdo processados exclusivamente pelas adquirentes e bandeiras
parceiras, em ambiente certificado PCI-DSS. A Smart Pagamentos ndo armazena o numero
completo do cartdo em seus servidores.

3. Finalidade do Tratamento

As informagdes pessoais coletadas seréo utilizadas exclusivamente para as seguintes
finalidades:

» Operacionalizar e confirmar o pagamento e/ou parcelamento do tributo junto ao 6rgao
municipal ou estadual competente;

* Enviar comprovantes, notificacoes de status de pagamento e confirmagdes ao Usuario;
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» Cumprir obrigacdes legais, regulatoérias e fiscais;

* Prevenir, detectar e combater fraudes, lavagem de dinheiro e irregularidades;
» Melhorar a qualidade e a experiéncia de uso da plataforma;

» Realizar analises estatisticas e de perfil de uso, de forma anonimizada;

» Atender solicitacdes e reclamagdes do Usuario nos canais de atendimento.

4. Compartilhamento de Dados

A Smart Pagamentos n&o vende, cede ou comercializa dados pessoais de seus Usuarios. O
compartilhamento ocorre somente nas hipéteses abaixo, sempre com o objetivo de viabilizar o
servico ou cumprir obrigagdes legais:

+ Orgaos publicos municipais e estaduais — para efetivagcdo do pagamento do tributo
(Prefeituras, Secretarias de Fazenda, DETRAN, Receita Estadual etc.);

» Adquirentes e bandeiras de cartao — para processamento da transacao financeira (ex.:
Cielo, Rede, Stone, Getnet, Mastercard, Visa);

» Parceiros de antifraude e segurangca — para verificagcao e prevencgao de fraudes em
conformidade com a LGPD;

» Autoridades publicas — quando exigido por determinacao legal, judicial ou administrativa.

Todos os parceiros sao contratualmente obrigados a observar padrdes de privacidade
equivalentes aos da Smart Pagamentos.

5. Armazenamento e Retencgao

Os dados serao armazenados pelo prazo necessario a efetivacdo do servigo e ao cumprimento
das obrigacbes legais aplicaveis, observando os prazos minimos previstos na legislacado
brasileira (em especial para fins fiscais, contabeis e de prevencao a lavagem de dinheiro).

Apods o encerramento da relagao contratual ou a solicitagdo de exclusao pelo Usuario, os dados
poderdo ser mantidos por prazo adicional quando exigido por lei ou para resguardar direitos da
Smart Pagamentos em eventuais litigios.

O acesso aos dados armazenados é restrito aos colaboradores autorizados e aos sistemas
que necessitem dessas informacodes para a prestacao do servico.

6. Seus Direitos como Titular

Em conformidade com a LGPD (Lei n° 13.709/2018), o Usuario possui os seguintes direitos em
relagdo aos seus dados pessoais:

v Confirmacao da existéncia de tratamento

v Acesso aos dados pessoais coletados

v Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados

v/ Anonimizacao, bloqueio ou eliminacao de dados desnecessarios

v Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo

v Eliminacao dos dados pessoais tratados com consentimento

v Informacao sobre entidades com as quais os dados sdo compartilhados
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v Revogacgao do consentimento a qualquer tempo

Para exercer qualquer desses direitos, o Usuario deve entrar em contato pelo e-mail
privacidade@smartpagamentos.com.br. As solicitacées serdo respondidas no prazo de até 15
(quinze) dias uteis.

7. Cookies e Tecnologias de Rastreamento

A Smart Pagamentos pode utilizar cookies e tecnologias similares para fins de funcionamento
da plataforma, analise de desempenho e melhoria da experiéncia do Usuario. Os cookies nao
coletam dados bancarios ou informacgdes sensiveis.

O Usuario pode configurar seu navegador para bloquear ou notifica-lo sobre cookies. A
desativagcao de cookies essenciais pode impactar o funcionamento da pagina de pagamento.

8. Segurancga da Informacao

A Smart Pagamentos adota medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger os
dados pessoais contra acesso nao autorizado, perda, alteragdo ou divulgagcédo indevida,
incluindo:

Criptografia TLS/HTTPS em todas as comunicacdes

PCI-DSS Processamento de cartdo em ambiente certificado
Antifraude Analise em tempo real de transagdes suspeitas
Controle de acesso Acesso restrito por fungéo e autenticacéo

Nenhum sistema de seguranga € absolutamente infalivel. Em caso de incidente que afete
seus dados, a Smart Pagamentos notificara os titulares e a Autoridade Nacional de Protecao
de Dados (ANPD) nos termos exigidos pela LGPD.

9. Alteragdes nesta Politica

A Smart Pagamentos reserva-se o direito de atualizar esta Politica de Privacidade
periodicamente. Em caso de alteragbes substanciais, o Usuario sera comunicado pelo e-mail
cadastrado ou mediante aviso destacado na pagina de pagamento.

10. Canal de Contato e DPO

Para exercer seus direitos como titular de dados, esclarecer duvidas ou realizar qualquer
solicitagdo relacionada a esta Politica, entre em contato com o Encarregado de Protecéo de
Dados (DPO) da Smart Pagamentos:

Empresa Smart Pagamentos — Central de Privacidade
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CNPJ 08.402.531/0001-12

Enderego SCN Q 1 Edif. Central Park, Asa Norte, Brasilia — DF
E-mail DPO contato@smartdf.com.br

Atendimento Segunda a sexta, das 9h as 18h

Documentos Legais — Versao Abril/2025 Pagina 5 de 9



Smart Pagamentos CNPJ: 08.402.531/0001-12

PARTE Il - TERMOS E CONDIGOES DE USO

AO CLICAR EM "PAGAR" OU "CONFIRMAR PAGAMENTO", O USUARIO DECLARA
TER LIDO E ACEITO, SEM RESERVAS, TODAS AS CLAUSULAS E CONDIGCOES
DESTES TERMOS.

1. Objetivo

Estes Termos e Condi¢des de Uso ("Termo") definem os direitos e obriga¢cdes dos Usuarios da
Smart Pagamentos ao utilizarem a plataforma de parcelamento de tributos via cartdo de crédito.
A Smart Pagamentos é uma empresa facilitadora de pagamentos, atuante no processamento e
intermediacao de débitos tributarios de natureza municipal, estadual e federal, incluindo IPTU,
ITBI, ISS, IPVA, taxas de licenciamento, certiddes e demais tributos.

A operacao se da por meio de arranjos de pagamento regulados pelo Banco Central do Brasil,
em conformidade com a Resolugdao BACEN n° 150/2021 e demais normas aplicaveis.

2. Definigoes

Usuario Pessoa fisica ou juridica que utiliza a plataforma Smart Pagamentos
para parcelar tributos.

Tributo Débito fiscal de natureza municipal, estadual ou federal passivel de
quitagao (IPTU, ITBI, ISS, IPVA, taxas, certidoes etc.).

CET Custo Efetivo Total: soma de todos os encargos e taxas incidentes
sobre a operagao de parcelamento.

Adquirente Empresa responsavel pela liquidagao financeira das transagodes via
cartéo de crédito.

MDR Merchant Discount Rate: remuneragéo paga a adquirente e a Smart
Pagamentos pela intermediacgéao financeira.

LGPD Lei Geral de Protegcédo de Dados Pessoais — Lei n® 13.709/2018.

Arranjo de Pagamento Conjunto de regras e procedimentos que disciplinam a prestagao do

servico de pagamento.

3. Contratacao e Aceitacao

Ao clicar no botdo de confirmagdo de pagamento, o Usuario outorga a Smart Pagamentos
autorizagao para, em seu nome, acessar os sistemas das Secretarias de Fazenda, Prefeituras,
DETRAN e demais 6rgaos arrecadadores competentes, a fim de realizar a quitagdo do tributo
indicado.

Essa autorizacao é concedida de forma voluntaria, sendo restrita exclusivamente a finalidade
de processamento do pagamento contratado. Caso o Usuario ndo concorde com estes Termos,
recomenda-se ndo prosseguir com a transacao.
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Apenas pessoas fisicas capazes civiimente e pessoas juridicas regularmente constituidas
podem contratar os servigos da Smart Pagamentos.

4. Servigos e Tributos Atendidos

A Smart Pagamentos viabiliza o pagamento e parcelamento dos seguintes tributos, entre
outros:

Municipal IPTU, ITBI, ISS, taxas de coleta, alvara, certiddes negativas
Estadual IPVA, licenciamento de veiculos, ICMS parcelado, multas
Outros Demais débitos com cédigo de barras emitido por 6érgao publico

Alguns débitos podem néo estar disponiveis para parcelamento por limitagées dos sistemas
dos 6rgaos arrecadadores ou por restricdo da modalidade. A Smart Pagamentos néo se
responsabiliza por débitos nao localizados nos sistemas publicos.

5. Pedidos e Pagamentos

O pagamento € realizado via cartdo de crédito, parcelado ou a vista, nas principais bandeiras
(Visa, Mastercard, Elo, Amex, entre outras). A Smart Pagamentos apresenta ao Usuario, antes
da confirmacgao, de forma clara e destacada:

v Valor original do tributo;

v Taxas de conveniéncia e MDR incidentes;

v Custo Efetivo Total (CET) da operagéo;

v Valor total e valor de cada parcela;

v Numero de parcelas escolhidas.

A quitacao efetiva do tributo junto ao 6rgéo arrecadador ocorrera em até 72 (setenta e duas)
horas uteis apdés a confirmagdo do pagamento pela operadora do cartdo. O comprovante
emitido pela Smart Pagamentos nao substitui o recibo oficial do 6rgao publico.

O parcelamento do tributo é de responsabilidade integral do titular do cartdo utilizado.
Encargos de parcelamento ndo sao reembolsaveis em caso de questionamento posterior do
débito quitado.

Caso o Usuario esteja contestando administrativa ou judicialmente o débito quitado e obtenha
provimento em seu favor, a restituicdo do valor principal devera ser buscada diretamente junto
ao 6rgédo publico responsavel. Os encargos de parcelamento ndo serdo restituidos pela Smart
Pagamentos.

6. Cancelamento

Cancelamento pelo Usuario: Solicitacbes devem ser realizadas pelos canais de atendimento
da Smart Pagamentos antes da confirmagao do pagamento junto ao 6érgéao arrecadador. Apos a
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notificagdo ao 6rgado publico, o cancelamento ndo sera possivel, e o Usuario devera buscar
eventual restituicado diretamente com a Administracdo Publica.

Cancelamento pela Smart Pagamentos: A Smart Pagamentos podera cancelar a operacao e
realizar o estorno integral ao Usuario nas seguintes situacdes: (i) impossibilidade técnica de
efetivar o pagamento; (ii) identificacdo de fraude ou inconsisténcia nas informagdes fornecidas;
(iii) débito que exija quitagao presencial obrigatoria.

Em caso de cancelamento, o Usuario sera notificado e o estorno processado conforme as
regras da operadora do cartdo de crédito.

7. Responsabilidades do Usuario

O Usuario ¢é integralmente responsavel pela veracidade, atualidade e corregdo de todas as
informacoes fornecidas a Smart Pagamentos. Danos decorrentes de informacgdes incorretas ou
desatualizadas sao de exclusiva responsabilidade do Usuario.

O Usuario deve notificar a Smart Pagamentos imediatamente caso identifique uso suspeito,
acesso nao autorizado ou qualquer violagao de seguranga relacionada a sua transacgao.

E vedado ao Usuario utilizar a plataforma para fins ilicitos, fraudulentos ou que violem a
legislacao brasileira.

8. Prevengao a Fraudes
Em caso de contestacdo indevida de transacéo (chargeback sem motivacéo legitima), apos a
quitacdo do tributo, o Usuario podera ser responsabilizado por:

Cobranca do valor parcelado corrigido pelo IPCA, acrescido de juros de 1% ao més, multa
de 10% e honorarios advocaticios de 20% do valor da operacéao, além de eventual bloqueio
administrativo do bem tributado junto ao 6rgdo competente.

A Smart Pagamentos reserva-se o direito de registrar ocorréncias perante as autoridades
policiais competentes para apuragao de possivel ilicito criminal.

9. Propriedade Intelectual

Todos os direitos de propriedade intelectual relativos a plataforma Smart Pagamentos —
incluindo softwares, marcas, logotipos, interfaces, textos e demais conteudos — sao de
titularidade exclusiva da Smart Pagamentos.

Este Termo ndo transfere ao Usudrio qualquer direito de propriedade intelectual. E vedada a
reproducéo, coépia, modificacdo ou uso indevido de qualquer elemento da plataforma sem
autorizacao expressa e prévia da Smart Pagamentos.

10. Falhas e Instabilidades

A Smart Pagamentos n&o garante a disponibilidade ininterrupta de sua plataforma. Eventuais
falhas técnicas, instabilidades nos sistemas dos érgaos arrecadadores ou indisponibilidades
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temporarias ndo geram direito a indenizagdo ao Usuario, salvo em caso de dolo ou culpa
comprovada da Smart Pagamentos.

11. Atendimento ao Usuario

A Smart Pagamentos oferece suporte ao Usuario sem cobranca de taxa adicional pelos canais
abaixo:

E-mail contato@smartdf.com.br

Chat / WhatsApp Disponivel na plataforma de pagamento

Enderecgo SCN Q 1 Edif. Central Park, Asa Norte, Brasilia — DF
CNPJ 08.402.531/0001-12

Horario Segunda a sexta, das 9h as 18h

12. Disposig¢oes Gerais

A Smart Pagamentos reserva-se o direito de alterar estes Termos a qualquer momento, sendo
recomendado ao Usuario verifica-los periodicamente. A versdo vigente sempre estara
disponivel na plataforma de pagamento.

A nulidade de qualquer clausula deste Termo nao implica a nulidade das demais disposicoes,
que permanecerao em pleno vigor.

A tolerancia da Smart Pagamentos quanto ao descumprimento de qualquer obrigacdo nao
representa renuncia ao direito de exigi-la no futuro.

Estes Termos sao regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil. Fica eleito o foro da
comarca de Brasilia — DF para dirimir quaisquer controvérsias, salvo legislagao aplicavel em
contrario.

Demais informacdes sobre coleta e tratamento de dados pessoais estdo disponiveis na
Politica de Privacidade da Smart Pagamentos (Parte | deste documento).
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